Haastatteluopas

Kaytannon vinkkeja
haastattelutilanteessa
menestymiseen
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koostuvat monista asioista, ja onkin tarkeaa tiedostaa, etta
huomioimalla erindisia seikkoja haastatteluun valmistauduttaessa, haastattelun aikana seka jalkikateen
haastattelusta saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti. Erityisesti tutkimushaastattelun kohdalla onnistunut
haastattelutilanne edesauttaa valtavasti tulosten analysointia ja tekee myos tutkijan tyosta tehokkaampaa,
kun aikaa jaa keskittya tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin.

eettisia periaatteita kunnioittaen, haastateltavien anonymiteettia turvaten |
avoimessa vuorovaikutuksessa.

ENNEN HAASTATTELUA

Toimi eettisesti Etukateen tehdylla perustgellisella valmistautum.isella sqadaan

luotua parhaat edellytykset hyvalle haastattelulle. Valmisteluvaiheessa

Turvaa annnymiteetti haastateltava hankkii haastatteluja varten tarvittavat tutkimusluvat,

Avoi ottaa yhteytta potentiaalisiin haastatteluehdokkaisiin ja valmistelee
voimuus haastattelukysymykset huolella.

. Varaa valmisteluihin aikaa, silld haastateltavien saaminen
Tutkimusluvat

utkimusiuy ja haastattelujen aikatauluttaminen eivat aina ole kovin helposti
Verkostot haastateltavien toteuttavissa. Haastatteluaikaa sovittaessa kannattaa varata reilusti
hankinnassa aikaa ja varautua aikataulujen muuttumiseen. Myos virallisten
tutkimuslupien ja tutkimuseettisten lausuntojen hankkiminen on oma
Valmisteltu kysymysrunko aikaa vieva byrokratiansa.

Haastattelukysymykset voi ldhettda haastateltavalle etukateen,
Riittavasti aikaa jotta aiheeseen ehtii tutustua ja miettia valmiiksi vastauksia.

. - s Jos haastatteluaika on sovittu useita viikkoja/kuukausia etukateen,
Kysymysten lahettaminen haastateltavaan voi ottaa yhteytta paria paivaa ennen haastattelua
etukateen? muistuttaakseen haastattelusta.

Muistuta haastattelusta Ennen haastattelua on tirked varmistaa kaytettivien
teknologioiden toimivuus. Kaksikin nauhuria voi olla hyva ratkaisu,

e - .. mutta haastattelutilanteeseen kannattaa varautua myos perinteisilla
Vilineiden toimivuus kirjoitusvalineill3.

Backup-plan?

Haastattelulle on olennaista, etta se tehdaan rauhallisessa
paikassa, jossa on mahdollisimman vahan hairiotekijoita. Turhat

Rauhallinen tila keskeytykset vievat aikaa ja vaikeuttavat litterointia. Esimerkiksi
o . haastateltavan Kkotona voi olla hyva paikka haastattelulle, jolloin
Ole ajoissa paikalla haastateltavat ovat usein rentoutuneempia kotikenttaetunsa turvin

kertomaan kokemuksistaan ja mielipiteistaan.

Puhelin danettomalle

Haastattelussa on edettiva aina tilannekohtaisesti.
Haastattelijan on osattava varautua yllatyksiin, mutta hanen taytyy
omalta osaltaan pyrkia valttamaan hairidtekijoita esimerkiksi
laittamalla puhelimensa aanettémalle. Myos ajoissa oleminen on
toivottavaa sujuvan haastattelun mahdollistamiseksi.



HAASTATTELUN AIKANA

Haastattelun alussa on hyva kerrata haastattelun tavoite
seka esittaytya nauhoituksen alussa. Alkuun esitettavat helpot
lammittelykysymykset ("Kauanko olet ollut taalla toissa?") antavat
haastattelutilanteelle luontevan alun, josta on hyva lahtea etenemaan.

Haastattelijan on tiedostettava oma roolinsa haastattelussa ja nain
ollen myos valtettava liikaa johdattelemista seka haastateltavan padlle
puhumista. Paalle puhuminen vaikeuttaa haastattelun litterointia.

Haastateltavalle on annettava mahdollisuus puhua asiansa
loppuun rauhassa, jolloin haastattelija voi nyokata aanettomasti
ymmarryksensa osoittamiseksi. Palautteen antaminen haastateltavalle
osoittaa haastattelijan kiinnostusta asiaan. Tahan liittyen haastattelijan
onvaltettava innostumasta omista ajatuksistaan, vaikka haastateltavan
ajatuspolku tai aihe olisikin erittdin kiinnostava.

Haastateltavan yksi tarkeimmista tehtdvista on ohjata
vuorovaikutustilannetta haluamaansa suuntaan. Haastateltava voi
usein innostua kertomaan lilankin laajasti kysytysta aiheesta, joten
talldin voi olla paikallaan muistuttaa haastateltavaa hienovaraisesti
alkuperdisesta  kysymyksesta. Nain varmistetaan ajan kayton
tehokkuus ja saadaan haastatteluun kannalta tarkoituksenmukaista
aineistoa.

RYHMAHAASTATTELU

Ryhmdhaastattelu on hyva keino hankkia aineistoa, jossa
muiden henkildiden Idsndolo synnyttaa toivottavaa hedelmallista
keskustelua. Ryhmadhaastatteluille on luonteenomaista, etta osa
haastateltavista pysyttelee enemman taka-alalla toisten ollessa
enemman danessa. Tallaisessa tilanteessa haastattelija voi luontevasti
osoittaa valillda kysymyksia suoraan hiljaisemmille haastateltaville,
jolloin myos heilta saadaan arvokasta tietoa.

Ryhmadhaastattelun videoiminen voi olla hyodyllista haastattelun
jalkityoskentelyn kannalta, jotta nauhalta voi erottaa puhujat.

LOPUKSI

Haastattelun lopuksi kannattaa tiedustella, onko haastateltavalla
vield jotainlisattavaa aiheeseen liittyen. Nain voidaan saada esimerkiksi
vinkkeja jatkotutkimuksia varten, eri lahestymistapoja aiheeseen tai
jopa uusia haastateltavia.

On myos muistettava jattad haastateltavalle omat yhteystiedot,
jotta han voi tarvittaessa palata haastattelujen sisaltoon jalkeenpain
heranneista kysymyksista. Haastattelun ollessa vapaaehtoista on
myds mahdollista, etta haastateltava kieltaa kayttamasta antamaansa
haastattelua jalkikateen.

Kerro mita teet ja miksi
Esittaytyminen nauhalle
Helpot kysymykset alkuun

Adineton mydtiily

Al johdattele

Niyti, etti olet kiinnostunut
Toimi ohjaajana

Puheenjohtaja
Kannusta kaikkia puhumaan
Tilanteen videointi?

Lisitietoa?
Yhteystiedot
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